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Informacao confiavel em tempos de crise

CRISTIANO RIGO DALCIN

cristiano.dalcin@ndmais.com.br

Os brasileiros, e em particular
0s catarinenses, encontram na te-
levisdo, nos jornais impressos e nas
rddios grandes aliados para enfren-
tar a crise mundial provocada pela
pandemia do novo coronavirus.
Apontados como fontes mais confi-
dveis na divulgacdo de informagdes
sobre o assunto, esses tradicionais
meios de comunica¢do tém busca-
do conscientizar as pessoas sobre a
importdncia das medidas de pre-
vengdo e combate a Covid-19, que
jd faz mais de dois mil mortos no
pafs.

Em pesquisa recente realizada
pelo Datafolha, os programas jor-
nalisticos na TV (61%), os jornais
impressos (51%) e programas jor-
nalisticos de rddio (50%) apresen-
taram os principais percentuais de
confianca. Estdo muito acima do
aplicativo de mensagens Whatsapp
e as redes sociais, como o Facebook,
que tiveram os menores indices de
confiabilidade, com 12%. O levan-
tamento foi feito no final do més
de marco, quando cidades como
Floriandpolis jd adotavam medidas
restritivas na tentativa de achatar a
curva de contdgio e evitar o colapso
do sistema de satde.

Na ocasido, ciente da forca da
imprensa profissional, que apura,
checa e coloca no ar informacodes
verdadeiras, de fontes consistentes,
com credibilidade, o Grupo ND pro-
pos e a Adjori/SC (Associagdo dos
Jornais do Interior de Santa Catari-
na) e a ADI (Associa¢do de Didrios
do Interior) decidiram encampar o
movimento feito pelos principais
jornais brasileiros que trouxeram a
mesma capa por iniciativa da AN]
(Associacdo Nacional de Jornais).

PERTO DA COMUNIDADE

Assim, todos os jornais impres-
sos que circularam ontem em Santa
Catarina trouxeram uma capa uni-
ficada para reforcar o papel do jor-
nalismo no combate a Covid-19. No
Estado, a imprensa regional pro-
fissional exerce papel importante,
com presenca didria nas comuni-
dades de todas as regides, e sempre
em favor de boas causas, como € a
prevenc¢do ao contdgio e o comba-
te ao virus. Todos os jornais estdo
unidos para disseminar informa-
¢Oes relevantes como medidas de
prevengdo e combate a pandemia,
que garantam mais seguranga, sem
levar panico ou alarmismo para a
populagdo.
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A PERCEPCAO DA MIDIA

Datafolha perguntou as pessoas: vocé confia ou ndo confia
nas informacoes divulgadas sobre o coronavirus?

Jornais impressos

.
56% confia confia 1% n3o
em parte confia

Programas jornalisticos da TV

I
61% confia confia 12% nso
em parte confia

Sites de noticias

I
38% confia confia  22% n3o
em parte confia

Programas jornalisticos de radio

7o ndo utiliza

2% n3o utiliza

5% n3o utiliza

. I
50% confia confia 1% n3o 17% nio
em parte confia utiliza
WhatsApp
[ ]
12% confia confia  58% ndo 6% n3o
em parte confia utiliza
Facebook
[ ]
12% confia confia  50% nio 13% n3o
em parte confia utiliza

AN
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Trabalho jornalistico ganha relevancia ainda maior neste momento em que a populacdo busca informacodes precisas sobre o0 novo coronavirus
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Noticias checadas e com
carimbo de validade

O presidente da Acaert (Associacdo
Catarinense das Emissoras de Rddio e Televisdo),
Silvano Silva, destaca o papel exercido pela
radiodifusdo nesse momento dificil para o pafs.
"A radiodifusdo € protagonista de um momento
diferenciado. Se tivéssemos que conviver apenas
com informag¢des de Whatsapp ou redes sociais,
0 panico e o terror jd estariam instaurados’,
compara. De acordo com Silva, esses meios de
comunicag¢do tém o papel de confianca de levar
para a populagdo certa tranquilidade durante um
momento tdo nebuloso. "Porque € a informagdo
correta que estd sendo transmitida, que € checada,
que tem um carimbo de validade”, explica.

O presidente da Acaert também destaca
dados apresentados em recente webinar
nacional do Ibope, que aponta um crescimento
do tempo de assisténcia de televisdo, com
sete horas e 54 minutos didrios, ou uma hora
e 20 minutos a mais do que média didria
verificada na primeira semana do més de margo,
quando a pandemia ndo havia tomado conta
da programagdo televisiva no Brasil. "No Sul
do pafs, esse tempo aumenta para uma hora e
30 minutos. E um momento diferenciado que
estamos vivendo', completa. Silva também
destaca o trabalho realizado pela RNA (Rede de
Noticias Acaert). "E um trabalho excepcional.
Tem sido a fonte de informacdo, de tudo que
sai das autoridades no combate a pandemia
chegando a todos os municipios’, elogia.
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Redes sociais sao
instrumentalizadas
por ideologias

Para o jornalista Marcelo Rech, presidente da
ANJ, o jornalismo ndo € o mesmo apds o avango
da tecnologia e de técnicas de reportagem
que fazem o processo de apuragdo, elaboragdo
e publicacdo cada vez mais virtual, mas os
ultimos acontecimentos tém apresentado
alguns sinais de renascimento da atividade
jornalistica, enquanto as redes sociais foram
instrumentalizadas por ideologias. “Em uma
circunstancia dessas, quando vidas estdo
correndo perigo, as pessoas procuram aqueles
locais com informag¢6es mais confidveis,
por isso o valor principal das empresas
no futuro € a confianga”, argumenta.

Para o jornalista e dirigente, as pessoas
estdo mais angustiadas do que nunca, diante
do turbilhdo de informagdes e de algo novo e
desconhecido como € 0 novo coronavirus. ‘A
angustia das pessoas ndo pode ser contida,
mas pode ser canalizada para uma dimensdo
que conduza a confian¢a’, diz. Para Rech, a
imprensa presta servigos relevantes a populagdo
na preven¢do e no combate ao coronavirus. ‘A
imprensa estd fazendo o seu papel. Os grandes
herdis sdo os médicos, enfermeiros, policiais,
enfim, os que estdo na linha de frente, mas
nds também estamos na galeria de quem
estd fazendo um esfor¢o enorme para enviar
informacdes corretas para as pessoas’, avalia.
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Pesquisa da Datafolha mostrou que
jornais impressos, sites de noticias

e programas jornalisticos de radio e
televisdo tém indices mais elevados de
confianca que as midias sociais em geral.

1%

€ o percentual de confianca nos pro-
gramas jornalisticos de TV; os jornais
impressos tiveram 56% de aprovacao,
e os sites de noticias sao considerados
confiaveis por 50% dos entrevistados.

A radiofusao é
protagonista de um
momento diferenciado.

E a informacao correta
que esta sendo checada e
transmitida”.

Silvano Silva, presidente
da Acaert (Associacao
Catarinense de Emissoras
de Radio e Televisdo)

A angustia das
pessoas nao pode ser
contida, mas pode
ser canalizada para
uma dimensao que
conduza a confianca”.

Marcelo Rech,
presidente da ANJ
(Associacdo Nacional
de Jornais)

das 6h30 as 7h

Com Tatiana Corréa
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