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A desconfianca em alta

Fonte: Datafolha - Abril de 2019

Grau de confianga nas instituicoes

Resposta estimulada e dnica, em %
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http://media.folha.uol.com.br/datafolha/2019/04/15/e4dfasfas453434vfa423vavsxfd429b35922gci.pdf

Desconfianca em alta

Fonte: Edelman Trust Barometer 2018

Percentual de confianga na midia

e sua oscilacao entre 2017 e 2018
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https://www.edelman.com/trust-barometer

Desconfianca maior no meio digital

Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia / Secom-lbope 2016
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http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016-1.pdf/@@download/file/Pesquisa%20Brasileira%20de%20Mi%CC%81dia%20-%20PBM%202016.pdf

As causas da descrenca

Fonte: Manual da Credibilidade

1. A fragmentacao da noticia no meio digital. Ao migrar das paginas impressas
de jornais e revistas para as timelines das redes sociais, o conteudo noticioso se
mistura — e € frequentemente confundido — com o ruido digital

2. A desintermediacao da noticia no meio digital: possibilidade que fontes,
sobretudo governamentais e/ou politicas, tém de evitar o escrutinio jornalistico
através de seus canais diretos de comunicacao, como perfis em midias sociais

3. As chamadas "noticias falsas”, um termo impreciso para tratar das
informacoes deliberadamente fraudulentas, entre outros tipos de desinformacao

T



http://www.manualdacredibilidade.com.br

As causas da descrenca

Fonte: Manual da Credibilidade

4. Polarizacao politica — Situada em campos
ideoldgicos opostos e antagbnicos, parte
substancial do eleitorado tende a desacreditar
de informacdes verdadeiras que prejudiquem
aliados e/ou candidatos ou que favorecam
oponentes

5. Viés de confirmacao — Tendéncia natural
de se lembrar, interpretar ou pesquisar
informacdes para confirmar crencas ou

hlpéteSGS InICIaIS- Uma daS causas da Po|arizagéo no Twitter entre grupos
polarizacdo, o conceito foi cunhado pelos pro e contra D”mr:;g:ij?goirg
psicoélogos Daniel Kahneman e Amos Tversky Fonte: FGV/ DAPP



http://www.manualdacredibilidade.com.br

As causas da descrenca

Fonte: Manual da Credibilidade

6. Os chamados filtros bolhas no WhatsApp e redes sociais. Confinadas as
suas bolhas, as pessoas tendem a so se relacionar com quem pensa como elas,
ignorando o discurso contraditorio e a realidade fora de seu ambiente.

7. Apuracao enviesada de informacoes - Quando se trata da producao de
noticias, o viés da confirmacao e os filtros bolhas também podem causar sérios
prejuizos para a integridade do conteudo produzido

8. Outras deficiéncias no fazer jornalistico — Auséncia de principios éticos, o
nao cumprimento desses principios por veiculos que afirmam adota-los e a falta
de transparéncia em comunica-los

T



http://www.manualdacredibilidade.com.br

As causas da descrenca

Fonte: Manual da Credibilidade

9. A precarizacao da profissao jornalistica.
Em grande medida resultante do avanco da
publicidade digital, a continua crise financeira
dos veiculos jornalisticos impressos tém
causado cortes de vagas, achatamento
salarial e a substituicao nas redacgoOes de
jornalistas mais velhos e melhor pagos por
reporteres mais jovens e inexperientes

A Conta dos Passaralhos: um panorama sobre demissdes
de jornalistas nas redagdes do Brasil desde 2012
Fonte: Volt Data Lab

Jornalistas Demitidos


http://www.manualdacredibilidade.com.br

O espectro da desinformacao

Sete tipos de ma ou desinformagao no ecossistema da midia digital

Sera que essa histdria é verdadeira ou falsa?

Donald Trump's Advice For
Paying Off Mortgage (It's
Genius!)

Réprodugéo'Wired.com

Fonte: E-farsas/ Facebook Fonte: Monkey Paw Productions /
Buzzfeed
Falsa Falso Manipulacao
Conexao Contexto do Contexto
Quando manchetes, Quando o contetido Quando a informac&o
ilustragdes ou legendas nédo genuino é compartilhado ou imagem genuina é
confirmam o conteudo com informagao

manipulada para enganar
contextual falsa

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News |"®



https://youtu.be/cQ54GDm1eL0

O espectro da desinformacao

Sete tipos de ma ou desinformagao no ecossistema da midia digital

Simpson
ultrapassa
candidato

Ex
Virus H2N3 esta matando dezenas de

Fonte: revista Piaui

Satira

ou Parddia

Nenhuma intencédo de
prejudicar, mas tem
potencial para enganar

==
Bolsonaro é eleito o politico mais
honesto do mundo

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

pessoas no Brasil e vacina ndo protege
#boato

Fonte: Boatos.org

' 1
Foto: Reprodugao Facebook

Conteudo Conteudo

Enganoso Impostor

Quando fontes
genuinas sao
imitadas

Uso enganoso de
informagoes para
enquadrar uma questao
ou individuo

WTOE 5 NEWS

Pope Francis Shocks World, Endorses
Donald Trump for President, Releases
Statement

Fonte: First Draft News/ WTOE News

Conteudo

Fabricado

Conteudo novo, que é
100% falso, criado
para ludibriar e prejudicar

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News |"®




O espectro da desinformacao

Sete tipos de mal ou desinformacao no ecossistema da midia digital

Falsa Falso Manipulacao
Conexao Contexto do Contexto
Quando manchetes, Quando o conteudo Quando a informagéao
ilustracdes ou legendas nao genuino é compartilhado ou imagem genuina é
confirmam o conteudo com informagao manipulada para enganar

contextual falsa

Satira Conteudo Conteudo Conteudo
ou Parédia Enganoso Impostor Fabricado
Nenhuma intenc&o de Uso enganoso de Quanc;lo fonEes Conteudo novo, .que é
prejudicar, mas tem informacgdes para ge_nu'lnas sdo 100% fglso, crla}do.
potencial para enganar enquadrar uma questdo ou imitadas para ludibriar e prejudicar
individuo

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News |"®




Desordem da informacao

As motivagdes de quem produz desinformacado no ambiente digital

NOCIVO

Informacao Incorreta Des-Informagao Mal-Informacao

Falsa Conexao Falso Contexto VVazamentos
Conteudo enganoso Conteudo Impostor Assédio
Conteudo Fabricado Discurso do ddio

Fonte: Information Disorder — Toward an interdisciplinary framework for research and policy making, de
Claire Wardle e Hossein Derakhshan © Council of Europe — Traduzido com autorizagao



Elementos do processo da desinformacao

As questoes necessarias para indicar cada elemento

Mensagem

Interprete

Tipo de Ator

Tipo de Organizagao
Tipo de Motivagao
Nivel de Automagao
Audiéncia Desejada
Intencao de Prejudicar
Intencao de Enganar

Duragao

Precisao

Tipo de Motivagao
Tipo de Impostor
Alvo da Mensagem

Leitura da Mensagem
Acao Tomada

Oficial / Nao oficial

Nenhuma/ Dispersa / Rigida / Rede

Financeira/ Politica / Social / Psicologica
Humano / Cyborg / Bot

Membros / Grupos Sociais / Sociedades Inteiras
Sim / Néo

Sim / Nao

Longo Prazo / Curto Prazo
Enganosa / Manipulada / Fabricada
Legal / llegal

Nenhum / Marca / Individual
Individual / Organizagao

Hegem©onica / Oposicionista / Negociada

Ignorada / Compartilhada em Apoio / Compartihada em Oposicéo




Ameacas a liberdade de imprensa

Posturas e medidas autoritarias em relacao a jornalistas e veiculos de imprensa

Ataques ao jornalismo e a liberdade de informar

o Projetos de lei que tentem tipificar a desinformacao

o Declaracoes oficiais deliberadamente mentirosas

e Tentativas de desacreditar relatos objetivos dos fatos

e Desconfianca em relacao a apuracao cientifica de dados publicos oficiais

o Constrangimento do exercicio do jornalismo critico e independente, incluindo
vazamento de e-mails de jornalistas e ataques em redes sociais

o Naturalizacao da violéncia e da truculéncia no discurso de agentes politicos

o Asfixia no financiamento dos 6rgaos de informacao, com cortes seletivos

Auto-censura nas redacoes: jornalistas intimidados pelo assédio e ameacas de
maus atores nos extremos do campo politico [E] Projeto Credibilidade

Capitulo brasileiro The Trust Project
credibilidade.org | thetrustproject.org



Responsabilidades da imprensa

A liberdade da imprensa de informar pressupoe uma enorme responsabilidade

Compromisso fundamental do jornalismo com o interesse publico, com
fundamentos sdlidos na técnica e na ética profissional

Prevenir e coibir o conflito de interesse nas empresas e entre profissionais
Manter o maximo rigor na apuracao dos fatos através de protocolos
jornalisticos

Creditar de forma clara e inequivoca a procedéncia da informacao
Perseguir a pluralidade e a diversidade de vozes em relatos e analises
Manter canais abertos para o relacionamento entre a redacao e o publico
Garantir a autonomia econdémica e a independéncia ideoldgica de suas
organizacdes em relacao a poderes politicos e econémicos

Projeto Credibilidade
Capitulo brasileiro The Trust Project

credibilidade.org | thetrustproject.org



Em busca de solucoes

Combate a desinformacao e as ameacas a liberdade de imprensa

e [ortalecer a qualidade e credibilidade do jornalismo
e Apoiar iniciativas de checagem e verificacao

e Promover acdes de educacao para as midias

Projeto Credibilidade
Capitulo brasileiro The Trust Project

credibilidade.org | thetrustproject.org



Contribuicao do
Projeto Credibilidade



Quem somos

Projeto Credibilidade - Capitulo brasileiro The Trust Project

Programa de Pés-Graduacao em Midia e Tecnhologia da Unesp
e Interdisciplinar, interfaces em comunicacao, computacao, design, educacao
e C(Cursos de mestrado profissional e doutorado (Capes/MEC)

Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor)
e Entidade sem fins lucrativos, edita o Observatorio da Imprensa desde 1996
e Executor do Atlas da Noticia e gestor do Impacto.jor

Coordenacao: Francisco Rolfsen Belda e Angela Pimenta

PATROCINIO PATROCINIO |
PARCERIA CONSORCIO DE MIDIA EDUCAGAO MIDIATICA

ekt PijOf cewsw |"J*| The Trust Project Google facebook =7

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO"™



https://thetrustproject.org/
http://www.observatoriodaimprensa.com.br
http://www.atlas.jor.br
http://www.impacto.jor.br/

Objetivos

Sinalizar a qualidade jornalistica para distingui-la do ruido digital
O Projeto Credibilidade visa:
o Refletir sobre a fragmentacao da narrativa noticiosa no ambiente digital

o Desenvolver ferramentas e técnicas para identificar e promover um

jornalismo digital confiavel e de qualidade

Projeto Credibilidade
Capitulo brasileiro The Trust Project

credibilidade.org | thetrustproject.org



Pesquisa com jornalistas

314 jornalistas de 38 diferentes veiculos, em 15 localidades, sobretudo em SP e RJ

Temas abordados no questionario online

o Perfil dos jornalistas participantes

o Papel do jornalismo na sociedade

o Visao da empresa jornalisticas

o Politicas de ética e diversidade

¢ Indicadores de qualidade da noticias
o Praticas de edicao do produto digital




Pesquisa com jornalistas

Perfil profissional dos participantes

Cargo ou funcao

Reporter 36.87%
Editor

Diretor

12.12%
Redator
Editor-assistente
Colunista
Editor-executivo
Coordenador

Trainee




Sobre o papel do jornalismo na sociedade

Grau de concordancia

O jornalismo é crucial para a democracia

B Concordo completamente [} Concordo parcialmente [l Nao concordo nem discordo
[ Discordo parciaimente [ Discordo completamente

93.3%4.8%

A atividade jornalistica ndo teme ao cobrar responsabilidades de quem exerce o poder

B Concordo completamente [} Concordo parcialmente [ N3o concordo nem discordo
B Discordo parciaimente [ Discordo completamente




Politicas de ética e diversidade

Perspectiva dos jornalistas em relacdo as empresas em que atuam

Sua empresa jornalistica tem uma missao oficial expressa em algum tipo de comunicado?
B Sim B Nao

Sua empresa segue alguma politica ja previamente existente sobre ética?
B Sim B Néo




Politicas de ética e diversidade

Perspectiva dos jornalistas em relacdo as empresas em que atuam

Sua empresa segue alguma politica ja previamente existente sobre privacidade?
B Sm [ Néo

Vocé participa de algum censo sobre diversidade em sua redacao, ou esta envolvido com
0 seu proprio censo a respeito?

B Sim [ Nao




Indicadores de qualidade da noticia

Na perspectiva dos jornalistas

Precisdo, apuracado, correcao
Independéncia editorial
Correcdo agll dos erros

Pluraldade de fontes
Contextualizagdo da informacao

Atribuicdo dara das fontes

Checagem e verificagdo

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

continua

T




Indicadores de qualidade da noticia

Na perspectiva dos jornalistas

Diferenciacao de informacao e
opinido

Diversidade de vozes
Originalidade da apuragao
Confirmacdo por tercelros

Reportagem no local dos fatos

Manual de ética editorial
disponivel

Canal de feedback acessivel

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

continua

T




Praticas de edicao do produto digital

Padrdes de qualidade adotados em relagao a outros tipos de conteudos (impressos, p.e.)

Como os padroes de qualidade que sua empresa aplica ao conteldo exclusivamente
digital podem ser comparados aos aplicados a outros tipos de contetdo?

B Frequentemente mais altos [l] As vezes mais altos ] Mesmos padrdes [l] As vezes mais baixos
B Frequentemente mais baixos




Praticas de edicao do produto digital

Padrdes de qualidade adotados em relagao a outros tipos de conteudos (impressos, p.e.)

Como o rigor da edicdo que sua empresa aplica ao conteddo exclusivamente digital
pode ser comparado ao aplicado a outros tipos de conteddo?

B Frequentemente mais altos [} As vezes mais altos [l Mesmos padroes |} As vezes mais baixos
Il Frequentemente mais baixos




Sistema de indicadores de credibilidade

Os "dados nutricionais" da noticia

Método para a expressao de sinais indicativos de credibilidade jornalistica
legiveis por maquinas (metadados, XML) e por humanos (UX, design)

e | | — —| &=9
=-m4 /00 =017 o0

Grupo de

Pesquisa Consorcio PR




Sistema de indicadores de credibilidade

Os "dados nutricionais" da noticia

Melhores praticas

Quem financia o veiculo? Proprietarios, socios, patrocinadores?

Qual a missao do veiculo?

Qual a data de fundacao?

E os compromissos éticos: diversidade na equipe de reportagem/edicao e de
vozes, precisao e politica para correcoes, entre outros padroes

Expertise do autor / reporter
Detalhes sobre o jornalista que escreveu a matéria, incluindo expertise e outras
matérias em que atuou

Tipo de matéria
Etiquetas para distinguir opiniao, analise, humor e publicidade (conteudo
patrocinado) de reportagens noticiosas




Sistema de indicadores de credibilidade

Os "dados nutricionais" da noticia

Citacoes e referéncias

Para matérias investigativas ou em profundidade, maior acesso as fontes por
tras dos fatos e afirmacoes

Ver também: Métodos

Métodos

Informacg6es sobre como os repérteres decidiram apurar a matéria e o que
fizeram durante o processo
Ver também: Citacoes e referéncias

Apuracao local?
Permitir que as pessoas saibam quando a matéria tem origem ou expertise local




Sistema de indicadores de credibilidade

Os "dados nutricionais" da noticia

Diversidade de vozes
Os esforcos da redacao para trazer perspectivas diversas para a reportagem

Feedback acionavel
estimular a colaboracao do publico, estabelecendo prioridades para a cobertura,
contribuindo para o processo de reportagem e garantindo a precisao

o Meta é facilitar a adocio padronizada dos indicadores por diferente
veiculos, inclusive jornalistas cidadaos e “jornalistas ativistas”
comprometidos com a expressao dos “dados nutricionais da noticia”

C},' Trust Project Working Groups =



https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-ethics/programs/the-trust-project/trust-project-working-groups/
https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-ethics/programs/the-trust-project/trust-project-working-groups/

Lancamento The Trust Project

Evento no Newseum, em Washington DC, apresentou o sistema de indicadores (16/11/2017)

L L Um publico cada vez mais cético quer
conhecer a expertise, o veiculo e a
ética por tras de uma noticia. Os
indicadores de credibilidade colocam
ferramentas nas maos das pessoas,
dando-lhes os meios para avaliar se as
noticias provém de uma fonte
confiavel de que possam depender

Sally Lehrman
Diretora do Trust Project

Se#® MARKKULA CENTER
475 ror APPLIED ETHICS

Sally Lehrman, Richard Gingras e plateia do evento
no Newseum / Fotos: reprodugao da pagina do
Trust Project no Facebook




Adotantes iniciais e consorcio internacional

Nove veiculos americanos e europeus da coalizdo de mais de 75 organizacdes

LASTAMPA  Trinity Mirror plc The

Washington
» ® ¢ The

Post
| owmonnr TUTiC

Foto: reproducao The Trust
Project

C}J' Trust Project Working Groups



https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-ethics/programs/the-trust-project/trust-project-working-groups/
https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-ethics/programs/the-trust-project/trust-project-working-groups/

Expansao do consorcio internacional

Adesao de 20 organizagdes noticiosas ha América do Norte e Europa

, . The Trust Project 9
Alguns novos veiculos associados: T o vustoropc ==

Big news: 217 million people can now easily
Corriere della Sera (Itélia) identify trustworthy #journalism online with
- our #TrustIindicators - a major expansion of
CBC News (Canada) our global movement for #transparency in
El Pais (Espanha) news. bit.ly/2xWmudJZ #TheTrustProject

Frontline PBS (EUA)

120 news sites.
217 million readers.

i A global ,
Alguns veiculos adotantes em 2017: global movement

e BBC (Reino Unido)
The Economist (Reino Unido)
The Washington Post (EUA) LY ke et s

03:00 - 9 de out de 2018

Reproducéo do Twitter T



https://www.corriere.it/
https://www.cbc.ca/news
https://brasil.elpais.com/
https://www.pbs.org/wgbh/frontline/
https://www.bbc.com/news
https://www.economist.com/
https://www.economist.com/

Formacao do consorcio de midia no pais

Critérios para participacao no consércio de midia projeto, em expansao

NOVOS PARTICIPANTES

& Foco em veiculos que
I v R E ; Jornal do Commercio b oo
m @ MerAL tenham uma politica de
- PODER T ética (mesmo que ainda nao
EPOCA [1 380 alor

esteja publicada em seu
website), que produzam
conteudo jornalistico

ADOTANTES INICIAIS

\ FOLHA ..
@?Lupa NEXO original (reportagem
nova A ., baseada em fatos) e tenham
escola reista [J 1A U um compromisso claro
S A com o interesse publico
4 _ {+/ Q
% ESTADAO Jornal da Cidade Jornal de Jundrai

PARCERIA INSTITUCIONAL

ZEROHORA

GUOL Z-I ABRAJI T




Veiculos adotantes brasileiros

Critérios para participacao no consércio de midia projeto, em expansao

@Lup% 99 MURAL FOLHA
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. Implementagao do MVP do Projeto Credibilidade / Trust Project |
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Implementacao do MVP

Detalhamento dos indicadores, modos de aplicacao e especificacao de metadados

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Compl Ajuda A dltima edigao foi feita em 19 de outubro
~ ~ & T 100%x - RS % 0 00 123- Tahoma - 10 - B I S A S H =-:.pl-Y- o B W Y-S A
A B c D E 2 G H I

Implementacao do MVP

Indicadores e atributos Aplicacao Sinalizacao Especificacdo

ux MR
(usuario) (maquina)

Melhores praticas Tipo de dado Onde se aplica

Nomenclatura Cédigo Exemplo de interface do usuario

Diretrizes editoriais do indicador 'Melhores Praticas’
NewsMediaOrganization

Tll|— A . o Chalkbeat

Politica de ética URL Site (o) (0] ethicsPolicy =/> BBC
2 Declaracdo de diversidade de vozes b URL Site (o} [0} diversityPolicy =/>
2a Relatério de diversidade de pessoal ! URL Site (o] [e] diversityStaffingReport <[>

Al
3 Politica e pratica de correcoes URL Site (o} [0} correctionsPolicy =/> Chicago Tribune - Corredtions
Chicago Tribune - Report an Etror Form
3a  Exibir correces b Matéria (o] (o] Y -
3b  Matéria corrigida 3 Matéria 0 0 7 -
4  Estrutura de propriedade, financiamento e subvencdes Y URL Site o (o] ownershipFundingInfo <[> SBN Network disclosure
4a Data de fundacdo A 1SO 8601 Date Site (o] (o] foundingDate <[>
Al
5 Expediente (lista dos principais gestores) URL Site o o masthead <[> YT masthead
FT Management

6  Missdo / prioridades de cobertura b URL Site (o] [e] missionCoveragePrioritiesPolicy <[> ProPublica
7 Normas de verificacdo e checagem 3 URL Site o (o] verificationFactCheckingPolicy </> BBC accuracy guidelines statement
8 Politica para fontes andnimas Y URL Site o (o] unamedSourcesPolicy <[> USA Today - Editorial Policy
9  Feedback acionavel: atividades de engajamento publico h URL Site (o} (o} actionableFeedbackPolicy </>
9a Informacdes de contato de feedback aciondvel ! URL Site o (o] contactPoint <[>
10 Informacdes de contato da redagdo Y URL Site [0} [0} contactPoint =/>
11  Link para politica de melhores praticas recomendadas Y URL Matéria (0] (o] publishingPrinciples <[>
12 Policias especialmente relevantes para a matéria b URL Matéria o] N -
13 Referéncia a participagdo do veiculo no Projeto Credibilidade h URL Site (o] N -

Autor/reporter Tipo de dado Onde se aplica U).( S .MR_ Nomenclatura Codigo Exemplo de interface do usuario

(usuario) (maquina)

Diretrizes editoriais deste indicador Person
1  Nome do autor (com link para a paqgina do autor) b Texto Site o* o* nhame <[>
2 Foto do autor b Imagem Site R R image =/[>

! Cidade, Estado, Pais

3 Localizacdo Site (0] (0] workLocation </> >
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Detalhamento dos indicadores, modos de aplicacao e especificacao de metadados

. Implementagao do MVP do Projeto Credibilidade / Trust Project |
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Compl Ajuda A dltima edigao foi feita em 19 g
Y o~ & T O100% - RS % .0 .00 123- Tahoma -l -/iBdZF & A i H =- %
The
A [} Trust
Project Last updated: 1 September 2018
1 Implementacao do MVP
INDICATOR: BEST PRACTICES
2 Indicadores e atributos Aplicagdo Sinall Working group
e . . Ux Karen Pensiero, WSJ
4 Methores praticas Tipodedado Onide se aplica (usuario) Christoph Dernbach, Deutsche Presse-Agentur (dpa)
4 Diretrizes editoriais do indicador 'Melhores Préticas’ Robertson Barrett, Hearst Newspapers
5 Robert McKenzie, BBC
s 1 Brent Jones, USA Today
; Politica de ética John Daniszewski, Associated Press (AP)
= Z e e v Carlos Martinez de la Serna, Univision
C g . ¥ ; S
2 r = - - .rSI — ] " Elizabeth Jensen, National Public Radio Public Editor
’90 2a Relatério de diversidade de pessoal J URL Site o Diversity Working Group members
T 3 Politica e pratica de correcdes URL Site (o}
|
12 3a  Exibir corregdes Matéria (o]
13 | 3b Matéria corrigida 3 Matéria 0 ESSENTIALS
4 4  Estrutura de propriedade, financiamento e subvencées 3 URL Site o} <y g . : < . x
5 4a | Data de fundacso Y IS0 8601 Date site o Defl ; ition: Prlovlldes' |nf?rmat|9n about commitments 19 fundamental best practices and
7 A policies that distinguish journalism from other types of information.
= 5  Expediente (lista dos principais gestores) URL Site o
Ta & i ] prioeiades dooobetiaa | URL site o Level of use: Site, with a link from each individual piece of work.
19 7  Normas de verificacdo e checagem b URL Site o .
20 8 Politica para fontes andnimas Y URL Site (o} User research that led to it: . . .
2 9 Feedback aciondvel: atividades de engajamento piblico Yy URL Site o Transparency about ownership and funding make content more trustworthy.” - Nuradin,
22 9a Informacdes de contato de feedback acionavel b URL Site (o] Manchester
23 10 Informacdes de contato da redagdo 3 URL Site (o] Declare your age'nda' - Louchka, German'y .
24 11  Link para politica de melhores préticas recomendadas 3 URL Matéria (o} Who stands behind the news, who backs it up?”- Alma, Detroit
25 12 Policias especialmente relevantes para a matéria Y URL Matéria o]
26 13 Referéncia a participagdo do veiculo no Projeto Credibilidade h URL Site o
27
: ; : Ux USAGE
28 Autor/reporter Tipo de dado Onde se aplica (usuario)
]
29 Diretrizes editoriais deste indicador Person
30 1 Nome do autor (com link para a pagina do autor) Y Texto Site (6 o* name </>
31 2 Foto do autor b Imagem Site R R image =/[> T
N " 2z
32 3 Localizacdo C|da<_1e, Estad o, Pals Site (o} [0} workLocation </> 2%
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Detalhamento dos indicadores, modos de aplicacao e especificacao de metadados

29

30
31

32

Y o~ & T O100% - RS % .0 .00 123- Tahoma -l -/iBdZF & A

A

© ® N o

10
11
12
13

Implementagao do MVP do Projeto Credibilidade / Trust Project |
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Compl Ajuda sections  Q searcH (l:hil'alu] E[il]ln]p

THURSDAY NOV. 29, 2018 SPORTS BREAKING BUSINESS OPINION ENTERTAINMENT GIFTGUIDE BESTREVIEWS ADVERTISING é)"s‘;".

Implementacao do MVP

Publishing information quickly and accurately is a central part of the Chicago Tribune's news responsibility and a value shared in all our publications. Our editorial
code of principles governs professional behavior and journalism standards. Everyone in our newsroom must agree to live up to this code of conduct. Download the
file.

Indicadores e atributos Aplicacao

To report an error, fill out this form.

Melhores praticas Tipo de dado Onde s¢

Diretrizes editoriais do indicador 'Melhores Praticas’

.
Corrections
Al
Politica de ética URL Sil
NG 2018
Declaracdo de diversidade de vozes i URL Sil Corrections and clarlﬁcatlons
Relatério de diversidade de pessoal URL Si : , .
- A story Tuesday about the Chicago mayoral race included an incorrect number of candidates who were on the ballot in 2011. There were six candidates on the ballot that year.
Politica e pritica de correcdes URL siffll The Tribune regrets the error
Folitica e pratica de correcoes
.. ~ B |
Exibir correcbes Matj
2 .t & | OV. 16, 20
Matéria corrigida Matfly "oV e
- - : - < - . . .
Estrutura de propriedade, financiamento e subvencoes URL Sil Corrections and clarifications
= x -
Data de fundacdo 1SO 8601 Date Si In some editions of Sunday's preprinted A+E section, a story on the 50th anniversary of the Beatles' self-titled “White Album" incorrectly characterized the Prague Spring in
A 1968, during which the Soviet Union invaded Czechoslovakia. The Tribune regrets the error.
Expediente (lista dos principais gestores) URL Si
o3 = A Z
Missdo / prioridades de cobertura URL Si .
< 0
Normas de verificacdo e checagem URL Sif . . .
i = y ' Corrections and clarifications
Politica para fontes anénimas URL Si
Feedback aciondvel: atividades de engaiamento piblico Al URL si \ svnu»m’t- in Clarence Page's column Sunday incorrectly said "I ost control of the House of Representatives.” It should have said that Democrats "won control.” The
—(L]—L~ - < Tribune regrets the error.
Informacdes de contato de feedback acionavel URL Sil
= = N .
Informacdes de contato da redacdo URL Sil
P o < ~ o
Link para politica de melhores praticas recomendadas URL Matéria
PRS P P Al =
Policias especialmente relevantes para a matéria URL Matéria o] N
PR e = . Z Ay ~ "
Referéncia a participagdo do veiculo no Projeto Credibilidade URL Site (o] N

Autor/reporter

Tipo de dado Onde se aplica Codigo Exemplo de interface do us

(usuario) (maquina)

Diretrizes editoriais deste indicador Person

Nome do autor (com link para a pagina do autor) b Texto Site o* o* name </>

Foto do autor b Imagem Site R R image <[> T
Yirs . 2

Localizacdo Qdage, EStad o, Pats Site (] (0] workLocation </> 8




O Why GitHub? Business Explore Marketplace Pricing Sign in ‘Sign up

Implementacao dc

[J TheTrustProjectCode / Trust-Project-Schema.org-Markup-Examples- @wWatch 5  KsStar 5  YFork 10
2017

<> Code Issues 0 Pull requests 6 Projects 0 Insights

Detalhamento dos indicadores, mo«

Tree: f9d7f0890d ~ Find file

Copy path

Trust-Project-Schema.org-Markup-Examples-2017 / Newsrooms / site level / BBC-BestPractices-example.html

Jm_katikaa Added the new attributes 6b5ea30 on 14 Nov 2017

. Implementagao do MVP do Projeto Credibilidade / Trust Project |
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Complementos Ajuda AUl 2 contribiitois

Y o~ & T O100% - RS % .0 .00 123- Tahoma - 10 - B I & A

857 lines (764 sloc) 112 KB Raw  Blame |History [ 4 T[j

A B c

<!DOCTYPE html>

<html lang="cy" id="responsive-news">

<head prefix="o0g: http://ogp.me/ns#">
<meta charset="utf-8">

Implementacao do MVP

2 Indicadores e atributos Aplicacao <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1">

<title>Amserlen yr etholiad - BBC Cymru Fyw</title>
3 Melhores praticas Tipo de dado Ond <meta name="description" content="Rhai o'r dyddiadau pwysig yn ystod yr ymgyrch etholiadol ac ar 61 y pleidleisio.">
3 Diratiizas aditorials do indicidor 'Melhores Priticas’ <L%nk rel="preload" as="style" hrcf:"nttp://stat%c.bbc%.co.uk/news/l.ZlS.02084/stylesheets/serv%ces/cymrufyw/compact.css”

<link rel="preload" a style" href="http://static.bbci.co.uk/news/1.215.02084/stylesheets/services/cymrufyw/tablet.css" m
3 < <link rel="preload" as="style" href="http://static.bbci.co.uk/news/1.215.02084/stylesheets/services/cymrufyw/wide.css" med
= ! Politica de ética URL
Z < <link rel="dns-prefetch" href="https://ssl.bbc.co.uk/">
8 2 Declaracdo de diversidade de vozes URL <link rel="dns-prefetch" href="http://sa.bbc.co.uk/">
9 2a Relatério de diversidade de pessoal ) URL <link rel="dns-prefetch" href="http://ichef-1.bbci.co.uk/">
10 = ~ ~ ! <link rel="dns-prefetch" href="http://ichef.bbci.co.uk/">
T 3 Politica e pratica de correcoes URL
12 3a  Exibir correcbes h <meta name="x-country" content="gb">
3 3b  Matéria corrigida N <meta name="x-audience" content="Domestic">
4 4  Estrutura de propriedade, financiamento e subvencdes M URL <meta:naneiERSAIDIENCES: content="Dowestict>
= 92 |Data defandacio ~ 15O 8601 Date <meta name="CPS_CHANGEQUEUEID" content="108807437">
7 ~ <link rel="canonical" href="http://www.bbc.co.uk/
= 5 Expediente (lista dos principais gestores) URL

< <meta property="og:title" content="Amse etholiad" />

8 6  Missdo / prioridades de cobertura J URL <meta property="og:type" content="article" />
19 7  Normas de verificacdo e checagem d URL pwysig yn ystod yr ymgyrch etholiadol ac ar 61 y pleidleisio."
20 8  Politica para fontes anénimas URL o 3
21 9  Feedback acionavel: atividades de engajamento publico h URL . O v aetonaprereeaos
22 9a Informacdes de contato de feedback acionavel b URL Site (o] (o] contactPoint
23 10 Informacdes de contato da redagdo 3 URL Site (o] (o] contactPoint
24 11  Link para politica de melhores praticas recomendadas 3 URL Matéria o [¢] publishingPrinciples
25 12  Policias especialmente relevantes para a matéria b URL Matéria o} N -
26 13 Referéncia a participagdo do veiculo no Projeto Credibilidade h URL Site (] N -
27
28 0 Tipo de dado Onde se aplica (maquina) Nomenclatura Exemplo de interface do u:
29 Diretrizes editoriais deste indicador Person
30 1  Nome do autor (com link para a paqgina do autor) b Texto Site o* o* name </>
31 2 Foto do autor b Imagem Site R R image <[> = T
32 3 Localizacdo ) Cida(_je, Estad o, Pais Site (o} [0} workLocation </> >




C OO WL 71%i 9:04

= @he Washington Post o

Democracy Dies in Darkness

Exemplos de UX: "autor" e "tipo de matéria"
" . 2018 Avalon oA
Hybrid TAP FOR MORE »

e Wastyinglon Post

e Jenna Johnson m e % |la]a

White Mouse Cormeesar et ~ Washington, 1.0

Business e« Analys

x
Ht’, Analysis Interpretation es

of the news based on

Latest / “/L‘ ;

= i Rt’ evidence, including t S()IV(‘
Trump congratulates Putin on his reelection, bel data, as well as l l IS
discusses US.-Russian ‘arms race’ .. .
N, SRR, anticipating how events
ettt © By Jo might unfold based on 'n Fischer-Baum

and past events.

Christopher Liddell nomexd White House p—
deputy chief of staff for policy coordination oot ot

Aot e ke 1 St grre st i s

. Senate Republicans passed their tax

overhaul in a 51-to-49 vote early
l ' ki tical

T
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Exemplos de UX: "citacoes e referéncias”

e

Economist

swing state—ofl early modern Europe appears 1o be Strashourg in France
30% of all witch trizls on the contineat cocurred within 00 miles (soo

km) of the city

OF course, witch trials 450 Jed 10 the murder of tens of thousands of
innocent victims, Modem politicans frequently court voters by warning of
e perils posed by hidden enembes lurking in the public’s midst, They
might be well-advased to consder whether the targets of the resulting
policies are any gulitier than those acoused of consorting with Saran justa

few hundsed years ago.
Citations

“Witchcraft, Weather and Economic Growth In Renaissance Europe”, by

Emily Oster, Journal of Economic Perspectives, 2004

Ehites, Weather Shocks, and Witchcradt Trials ia Scothand’, by Cormelius

Christlan, working paper, June 2047

“Witch Trials™, by Peter Leeson and Lacob Russ. Economic Journal, August

2017

ey TV GATAT 00000

B Abeut TA Bomares Frunn the corment

another word about Prince George.

At least, | won’t until he comes out.

QOO =

Sources i

“Lady Killer onesie”

“Prince George Is a Preschooler, Not
Anyone’s “Gay lcon” or Receptacle
for Your Gender Norms”

The Mary Sue « July 24, 2017

“Touched By A Michael Landon:
America's Jewish Angel”

Religion Dispatches « June 30, 2011

T
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Exemplo de markup para "Melhores praticas"

155 "height": 60
156 } 2

"ethicsPolicy": "https://temas.folha.uol.com.br/projeto-editorial-da-folha/projeto-editorial-folha-de-s-paulo/principios-
editoriais.shtml",

"diversityPolicy": "https://temas.folha.uol.com.br/projeto-editorial-da-folha/projeto-editorial-folha-de-s-
paulo/principios-editoriais.shtml",

"correctionsPolicy": "https://wwwl.folha.uol.com.br/erramos/",
60 "ownershipFundingInfo": "https://wwwl.folha.uol.com.br/institucional/",
161 "foundingDate": "1921-02-19",

162 "masthead": "https://wwwl.folha.uol.com.br/institucional/expediente.shtml",

163 "missionCoveragePrioritiesPolicy": "https://temas.folha.uol.com.br/projeto-editorial-da-folha/projeto-editorial-folha-de-
s-paulo/sua-excelencia-o-consumidor-de-noticias.shtml",

164 "verificationFactCheckingPolicy": "https://temas.folha.uol.com.br/projeto-editorial-da-folha/projeto-editorial-folha-de-
s-paulo/principios-editoriais.shtml”,

165 "unnamedSourcesPolicy"”: "https://temas.folha.uol.com.br/projeto-editorial-da-folha/projeto-editorial-folha-de-s-
paulo/principios-editoriais.shtml",

168 "actionableFeedbackPolicy": "https://wwwl.folha.uol.com.br/falecomafolha/",

167 "contactPoint": [{

168 "@type": "ContactPoint",

169 "contactType": "Newsroom Contact",

170 "url": "https://wwwl.folha.uol.com.br/falecomafolha/"

171 Ped

172 "@type": "ContactPoint",

7 "contactType": "Public Engagement”,

174 "url": "https://wwwl.folha.uol.com.br/falecomafolha/"

}

176 }e

177 "publishingPrinciples": "http://temas.folha.uol.com.br/projeto-editorial-da-folha/projeto-editorial-folha-de-s-
paulo/principios-editoriais.shtml"

178 ).
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Exemplo de markup para "Tipo de matéria", "Autor" e "Apuracao local"

@ view-source:https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/11/stf-tem-maioria-para-liberar-indulto... ' @& %

"@context": "http://schema.org", bnype
"BEype": "ReportageNewsArticle",
158 "url": "https://wwwl.folha.uol.com. er 8/11/stf-tem-maioria-para-liberar-indulto-de-temer-mas-decreto-continua-
suspenso.shtml”,
159 "mainEntityOfPage”: "https://wwwl.folha.uol.com.br/poder/2018/11/stf-tem-maioria-para-liberar-indulto-de-temer-mas-decreto-

continua-suspenso.shtml",
160 "headline": "STF tem maioria para liberar indulto de Temer, mas decreto continua suspenso”,
161 "description”: "Com placar em 6 a 2 pela constitucionalidade do texto, Luiz Fux pediu vista e adiou decisao final",
182 "datePublished": "2018-11-29T7T18:35:002",
"dateModified": "2018-11-29T19:39:002",

"image": { "€@type": "ImageObject", "url":
"https://f.i.uol.com.br/fotografia/2018/11/29/15435235905c004d06ac36e 1543523590 3x2 md.jpg”, "width": "768", "height": "512" }

"contentLocation": {
168 "@type": "Place",
169 "name": "Brasilia

170 ¥s

74

172 "author": [{

173 "@type": "Person",

174 "name": "Reynaldo Turollo Junior",

75 "workLocation": { "@type": "Place", "name": "Brasilia " }
176 .

77

178 "publisher": {

"@type": "NewsMediaOrganization",

180 "@id" : "https://wwwl.folha.uol.com.br#organization",

181 "name": "Folha de S.Paulo”,

182 "logo": {

"@type": "ImageObject",

"url": "https://f.i.uol.com.br/hunting/folha/l/amp/logo.png"”,
"width": 600,

"height": 60




Parceiros tecnologicos

Plataformas de distribuicao que pretendem adotar o sistema de atributos

Google
b BIng kwitter




Manual da Credibilidade

URL: www.manualdacredibilidade.com.br

INTRODUCAO

CONCEITOS
BASICOS

\“M

Este manual se destina a um
vasto publico - jornalistas
profissionais da imprensa local e
regional e os da chamada
grande imprensa, além de
professores e estudantes.

LEIA MAIS

JORNALISMO
E DEMOCRACIA

De John Milton a Hannah Arendt
e a Timothy Gash Arton, os
principios que ligam a liberdade
na produgdo e circulagdo de
ideias ao pleno exercicio da
cidadania

LEIA MAIS

Causas principais da crise de credibilidade:

Aprendendo a viver num

* Fragmentagdo noticiosa

* As chamadas "noticias-falsas" muno pos-factual;
« Polarizaggo politica * Verdade

» Viés de confirmacgdo & Mels

« Filtros bolhas e redes sociais * batp

* Apuragdo enviesada de informacgdo = Bosverdade

» Outras deficiéncias no fazer jornalistico LEIA MAIS

Aclicares

or GRIA DA DESINFORMACAO

Of

; A polarizagado politica de
0 Js ntes € _ ma pc ' usuarios brasileiros, as causas, a
m breve resumo natureza do fendmeno da
0I npério bizar séc ' desinformacgdo e as

recomendagdes da dupla Claire
Wardle e Hossein Derakhshan

of
Of

LEIA MAIS

LEIA MAIS


https://www.manualdacredibilidade.com/
https://www.manualdacredibilidade.com/copy-of-introducao
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-atributos
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-introducao
https://www.manualdacredibilidade.com.br/jornalismoedemocracia
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-conceitos

Manual da Credibilidade

URL: www.manualdacredibilidade.com.br

CREDIBILIDADE - O SISTEMA DE INDICADORES DO TRUST PROJECT

Principios éticos fundamentais do
bom jornalismo e a apresentagdo
dos atributos e estratégias do Trust
Project/Projeto Credibilidade:

LEIA MAIS

LEIA MAIS

Melhores préticas: quais sdo os
seus padrdes?

Expertise do autor

Tipo de trabalho: o que é isso?
CitagOes e referéncias: maior
acesso as fontes

O Q[lc

MAU JORNALISMO

Auséncia de corregdes
Auséncia de sinalizagdo entre
noticia, anélise e opinido
Auséncia do canal do leitor
Plagio e falta de creditagdo
Conflitos de interesse

Dois chapéus: repérter

e assessor de imprensa
Ativistas que ndo respeitam
protocolos jornalisticos

LEIA MAIS

Métodos: o processo de apuragdo
Apuracdo local?: expertise e geo-
localizagdo

Diversidade de vozes

Feedback acionavel para o publico
e redagdo

INDO MAIS FUNDO

e The Trust Projecte o
Centro Markkula de Etica
Aplicada da Universidade
de Santa Clara, na
Califérnia

e Outras instituigcdes
lideres em jornalismo
digital e demais fontes
on-line

» Bibliografia impressa

LEIA MAIS



https://www.manualdacredibilidade.com/
https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-noticias-falsas
https://www.manualdacredibilidade.com/copy-of-mau-jornalismo-1
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-mau-jornalismo

NossOs canais

Conheca o site e assine nossa newsletter

Site do projeto Newsletter mensal

Projeto Credibilidade

Capitulo brasileiro The Trust Project
credibilidade.org | thetrustproject.org

PROJETO PESQUISA THE TRUST PROJECT ARQUIVO CONTATO P roi eto c red i bi ' id ade «

Ediglo 2 | Janeiro de 2017

O Projsto Credibilidade é o capitulo brasileira do Trust Project. Ambos t8m uma dupla
missdo: refletir sobre a fragmentagao noticiosa no meio digital e criar ferramentas e
técnicas para identificar e promover um jomalisme confidvel e de qualidade na internet. O
Projeto Credibilidade & patrocinado pelo Google Brasil.

O que ha de novo Consércio de Midia

« Osjomais O Globo e O Povo e a revista Piaui
aderiram ao projeto apds a edigao do primeiro
nimero de nossa newsletter. A formagac do
nosso consércio de midia, que conta com 14

membros, esta concluida para 2017.

Concluimos a nossa pesquisa, que ouviu 311

sobre temas > a

credibilidade na produgdo de noticias, andlise
opinido. Os graficos abaixo ilustram os resultados
para duas questdes, referentes 2o grau de
concordéncia desses profissionais em relagdo as
seguintes afirmagdes:

Diversidade de vozes: 0 jomalismo representa preocupagdes e dé voz a todas as
pessoas




Projeto Credibilidade

www.credibilidade.org

The Trust Project

www.thetrustproject.org

Itttp

do ]ornallsmo

AVAVAV UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
u nesp ‘JULIO DE MESQUITA FILHO” roj o r


http://www.credibilidade.org
http://www.thetrustproject.org

