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A desconfiança em alta 

Fonte: Datafolha - Pesquisa sobre confiança nas instituições Abril de 2019

confiança 
na mídia

http://media.folha.uol.com.br/datafolha/2019/04/15/e4dfasfas453434vfa423vavsxfd429b35922gci.pdf


Desconfiança em alta

Fonte: Edelman Trust Barometer 2018

confiança 
na mídia

https://www.edelman.com/trust-barometer


Desconfiança maior no meio digital

Fonte: Pesquisa Brasileira de Mídia / Secom-Ibope 2016

http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016-1.pdf/@@download/file/Pesquisa%20Brasileira%20de%20Mi%CC%81dia%20-%20PBM%202016.pdf


As causas da descrença 

1. A fragmentação da notícia no meio digital. Ao migrar das páginas impressas 
de jornais e revistas para as timelines das redes sociais, o conteúdo noticioso se 
mistura — e é frequentemente confundido — com o ruído digital

2. A desintermediação da notícia no meio digital: possibilidade que fontes, 
sobretudo governamentais e/ou políticas, têm de evitar o escrutínio jornalístico 
através de seus canais diretos de comunicação, como perfis em mídias sociais

3. As chamadas "notícias falsas”, um termo impreciso para tratar das 
informações deliberadamente fraudulentas, entre outros tipos de desinformação

Fonte: Manual da Credibilidade 

http://www.manualdacredibilidade.com.br


As causas da descrença

4. Polarização política – Situada em campos 
ideológicos opostos e antagônicos,  parte 
substancial do eleitorado tende a desacreditar 
de informações verdadeiras que prejudiquem 
aliados e/ou candidatos ou que favoreçam 
oponentes

5. Viés de confirmação – Tendência natural 
de se lembrar, interpretar ou pesquisar 
informações para confirmar crenças ou 
hipóteses iniciais. Uma das causas da 
polarização, o conceito foi cunhado pelos 
psicólogos Daniel Kahneman e Amos Tversky

Fonte: Manual da Credibilidade 

Polarização no Twitter entre grupos 
pró e contra Dilma Rousseff em 

março de 2016
                            Fonte: FGV/ DAPP

http://www.manualdacredibilidade.com.br


As causas da descrença

6. Os chamados filtros bolhas no WhatsApp e redes sociais. Confinadas às 
suas bolhas, as pessoas tendem a só se relacionar com quem pensa como elas, 
ignorando o discurso contraditório e a realidade fora de seu ambiente. 

7. Apuração enviesada de informações – Quando se trata da produção de 
notícias, o viés da confirmação e os filtros bolhas também podem causar sérios 
prejuízos para a integridade do conteúdo produzido

8. Outras deficiências no fazer jornalístico –  Ausência de princípios éticos, o 
não cumprimento desses princípios por veículos que afirmam adotá-los e a falta 
de transparência em comunicá-los 

Fonte: Manual da Credibilidade 

http://www.manualdacredibilidade.com.br


As causas da descrença 

9. A precarização da profissão jornalística. 
Em grande medida resultante do avanço da 
publicidade digital, a contínua crise financeira 
dos veículos jornalísticos impressos têm 
causado cortes de vagas, achatamento 
salarial e a substituição nas redações de 
jornalistas mais velhos e melhor pagos por 
repórteres mais jovens e inexperientes

Fonte: Manual da Credibilidade 

A Conta dos Passaralhos: um panorama sobre demissões 
de jornalistas nas redações do Brasil desde 2012 

                            Fonte: Volt Data Lab

http://www.manualdacredibilidade.com.br


O espectro da desinformação

Sete tipos de má ou desinformação no ecossistema da mídia digital

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News 

Falsa 
Conexão

Quando manchetes, 
ilustrações ou legendas não 

confirmam o conteúdo

Falso
Contexto

Quando o conteúdo 
genuíno é compartilhado 

com informação 
contextual falsa

Manipulação 
do Contexto

Quando a informação 
ou imagem genuína é  

manipulada para enganar

Fonte:  Monkey Paw Productions / 
Buzzfeed

Fonte:  E-farsas/  FacebookReprodução Wired.com

https://youtu.be/cQ54GDm1eL0


O espectro da desinformação

Sete tipos de má ou desinformação no ecossistema da mídia digital

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News 
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Foto: Reprodução FacebookFonte:  Boatos.org Fonte: First Draft News/ WTOE News
Fonte: revista Piauí



O espectro da desinformação

Sete tipos de mal ou desinformação no ecossistema da mídia digital

Fonte: Claire Wardle/ First Draft News 
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     Desordem da informação 
As motivações de quem produz desinformação no ambiente digital 

FALSO NOCIVO

Mal- Informação 

Vazamentos 
Assédio 
Discurso do ódio

Informação Incorreta

Falsa conexão 

Conteúdo enganoso

Fonte: Information Disorder – Toward an interdisciplinary framework for research and policy making, de 
Claire Wardle e Hossein Derakhshan © Council of Europe – Traduzido com autorização
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Elementos do processo da desinformação

As questões necessárias para indicar cada elemento



Ameaças à liberdade de imprensa

Ataques ao jornalismo e à liberdade de informar

● Projetos de lei que tentem tipificar a desinformação
● Declarações oficiais deliberadamente mentirosas 
● Tentativas de desacreditar relatos objetivos dos fatos
● Desconfiança em relação à apuração científica de dados públicos oficiais 
● Constrangimento do exercício do jornalismo crítico e independente, incluindo 

vazamento de e-mails de jornalistas e ataques em redes sociais
● Naturalização da violência e da truculência no discurso de agentes políticos
● Asfixia no financiamento dos órgãos de informação, com cortes seletivos

Auto-censura nas redações: jornalistas intimidados pelo assédio e ameaças de 
maus atores nos extremos do campo político

Posturas e medidas autoritárias em relação a jornalistas e veículos de imprensa



Responsabilidades da imprensa

Compromisso fundamental do jornalismo com o interesse público, com 
fundamentos sólidos na técnica e na ética profissional

● Prevenir e coibir o conflito de interesse nas empresas e entre profissionais
● Manter o máximo rigor na apuração dos fatos através de protocolos 

jornalísticos
● Creditar de forma clara e inequívoca a procedência da informação
● Perseguir a pluralidade e a diversidade de vozes em relatos e análises
● Manter canais abertos para o relacionamento entre a redação e o público
● Garantir a autonomia econômica e a independência ideológica de suas 

organizações em relação a poderes políticos e econômicos

A liberdade da imprensa de informar pressupõe uma enorme responsabilidade



Em busca de soluções 

● Fortalecer a qualidade e credibilidade do jornalismo 

● Apoiar iniciativas de checagem e verificação

● Promover ações de educação para as mídias

Combate à desinformação e às ameaças à liberdade de imprensa



Contribuição do 

Projeto Credibilidade



Quem somos

Projeto Credibilidade - Capítulo brasileiro The Trust Project

Programa de Pós-Graduação em Mídia e Tecnologia da Unesp
● Interdisciplinar, interfaces em comunicação, computação, design, educação
● Cursos de mestrado profissional e doutorado (Capes/MEC) 

Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor)
● Entidade sem fins lucrativos, edita o Observatório da Imprensa desde 1996
● Executor do Atlas da Notícia e gestor do Impacto.jor

Coordenação: Francisco Rolfsen Belda e Angela Pimenta

PARCERIA 

         
PATROCÍNIO                                         PATROCÍNIO

CONSÓRCIO DE MÍDIA                           EDUCAÇÃO MIDIÁTICA

https://thetrustproject.org/
http://www.observatoriodaimprensa.com.br
http://www.atlas.jor.br
http://www.impacto.jor.br/


Objetivos 

O Projeto Credibilidade visa:

● Refletir sobre a fragmentação da narrativa noticiosa no ambiente digital

● Desenvolver ferramentas e técnicas para identificar e promover um 

jornalismo digital confiável e de qualidade 

 

Sinalizar a qualidade jornalística para distingui-la do ruído digital



Pesquisa com jornalistas 

Temas abordados no questionário online

● Perfil dos jornalistas participantes

● Papel do jornalismo na sociedade

● Visão da empresa jornalísticas

● Políticas de ética e diversidade

● Indicadores de qualidade da notícias

● Práticas de edição do produto digital

314 jornalistas de 38 diferentes veículos, em 15 localidades, sobretudo em SP e RJ



Pesquisa com jornalistas 

Perfil profissional dos participantes



Sobre o papel do jornalismo na sociedade

Grau de concordância



Políticas de ética e diversidade

Perspectiva dos jornalistas em relação às empresas em que atuam



Políticas de ética e diversidade

Perspectiva dos jornalistas em relação às empresas em que atuam



Indicadores de qualidade da notícia

Na perspectiva dos jornalistas

continua



Indicadores de qualidade da notícia

Na perspectiva dos jornalistas

continua



Práticas de edição do produto digital

Padrões de qualidade adotados em relação a outros tipos de conteúdos (impressos, p.e.)



Práticas de edição do produto digital

Padrões de qualidade adotados em relação a outros tipos de conteúdos (impressos, p.e.)



Sistema de indicadores de credibilidade

Os "dados nutricionais" da notícia

Método para a expressão de sinais indicativos de credibilidade jornalística 
legíveis por máquinas (metadados, XML) e por humanos (UX, design)



Sistema de indicadores de credibilidade

Os "dados nutricionais" da notícia



Sistema de indicadores de credibilidade

Os "dados nutricionais" da notícia



Sistema de indicadores de credibilidade

Os "dados nutricionais" da notícia

●  Meta é facilitar a adoção padronizada dos indicadores por diferente 
veículos, inclusive jornalistas cidadãos e “jornalistas ativistas” 
comprometidos com a expressão dos “dados nutricionais da notícia”

Trust Project Working Groups

https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-ethics/programs/the-trust-project/trust-project-working-groups/
https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-ethics/programs/the-trust-project/trust-project-working-groups/


Lançamento The Trust Project

Evento no Newseum, em Washington DC, apresentou o sistema de indicadores (16/11/2017)

Sally Lehrman, Richard Gingras e plateia do evento 
no Newseum / Fotos: reprodução da página do 
Trust Project no Facebook

Um público cada vez mais cético quer 
conhecer a expertise, o veículo e a 
ética por trás de uma notícia. Os 
indicadores de credibilidade colocam 
ferramentas nas mãos das pessoas, 
dando-lhes os meios para avaliar se as 
notícias provêm de uma fonte 
confiável de que possam depender 

Sally Lehrman
Diretora do Trust Project

“



Adotantes iniciais e consórcio internacional

Nove veículos americanos e europeus da coalizão de mais de 75 organizações

Foto: reprodução The Trust 
Project

Trust Project Working Groups

https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-ethics/programs/the-trust-project/trust-project-working-groups/
https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-ethics/programs/the-trust-project/trust-project-working-groups/


Expansão do consórcio internacional

Adesão de 20 organizações noticiosas na América do Norte e Europa

       Reprodução do Twitter

Alguns novos veículos associados:

●  Corriere della Sera (Itália)
●  CBC News (Canadá)
●  El País (Espanha)
●  Frontline PBS (EUA)

Alguns veículos adotantes em 2017:

● BBC  (Reino Unido)
● The Economist (Reino Unido)
● The Washington Post (EUA)

https://www.corriere.it/
https://www.cbc.ca/news
https://brasil.elpais.com/
https://www.pbs.org/wgbh/frontline/
https://www.bbc.com/news
https://www.economist.com/
https://www.economist.com/


Formação do consórcio de mídia no país

Critérios para participação no consórcio de mídia projeto, em expansão

Foco em veículos que 
tenham uma política de 
ética (mesmo que ainda não 
esteja publicada em seu 
website), que produzam 
conteúdo jornalístico 
original (reportagem 
baseada em fatos) e tenham 
um compromisso claro 
com o interesse público



Veículos adotantes brasileiros

Critérios para participação no consórcio de mídia projeto, em expansão



Implementação do MVP

Detalhamento dos indicadores, modos de aplicação e especificação de metadados



Implementação do MVP

Detalhamento dos indicadores, modos de aplicação e especificação de metadados



Implementação do MVP

Detalhamento dos indicadores, modos de aplicação e especificação de metadados



Implementação do MVP

Detalhamento dos indicadores, modos de aplicação e especificação de metadados



Implementação do MVP

Exemplos de UX: "autor" e "tipo de matéria"



Implementação do MVP

Exemplos de UX: "citações e referências"



Implementação do MVP

Exemplo de markup para "Melhores práticas"



Implementação do MVP

Exemplo de markup para "Tipo de matéria", "Autor" e "Apuração local"



Parceiros tecnológicos

Plataformas de distribuição que pretendem adotar o sistema de atributos



Manual da Credibilidade

URL: www.manualdacredibilidade.com.br

https://www.manualdacredibilidade.com/
https://www.manualdacredibilidade.com/copy-of-introducao
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-atributos
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-introducao
https://www.manualdacredibilidade.com.br/jornalismoedemocracia
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-conceitos


Manual da Credibilidade

URL: www.manualdacredibilidade.com.br

https://www.manualdacredibilidade.com/
https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-noticias-falsas
https://www.manualdacredibilidade.com/copy-of-mau-jornalismo-1
https://www.manualdacredibilidade.com/copia-mau-jornalismo


Nossos canais

Conheça o site e assine nossa  newsletter

Newsletter mensalSite do projeto



Projeto Credibilidade
www.credibilidade.org

The Trust Project
www.thetrustproject.org

http://www.credibilidade.org
http://www.thetrustproject.org

