Intencao de Compra: Dia dos
Pais 2026 em Santa Catarina

O Raio-X do Consumidor Catarinense
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A Parceria Estratégica

Al

Otimizacao do
Comeércio

Mapear o comportamento e
as intengoes de consumo
para municiar o varejo com
dados precisos.

&

Protecao do
Consumidor

Direcionar acoes preventivas

de fiscalizacao e pesquisa de

precos, garantindo seguranca
na jornada de compra.
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Metodologia: O Termometro da Pesquisa
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Cruzamento de Dados

gf; Analise comparativa entre o comportamento
real de 2025 e a intencao direta para 2026.
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O Perfil do Comprador Catarinense

Geracao conectada,
— mas que valoriza a
experiencia fisica.

& Principais polos
de consumo:

- Florianépolis

- Sao José

- Chapeco

- Balneario Camboriu
- Cacador

_ » . FaixaEtaria |
Altaintencdode ' (1 Predominante: |—
presentear no Dia 26 a35anos |
dos Pais.
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O Tamanho da Oportunidade

67%

417 Respondentes

Confirmam a intencao de comprar presentes para o Dia dos Pais em 2026.
Um mercado consumidor altamente engajado e pronto para o varejo catarinense.

& NotebooklLM



A Escolha do Canal: Onde a Batalha Acontece

39% 40%

(243 respondentes) (249 respondents)
Lojas Fisicas Lojas Online & Marketplaces
Shoppings, Comércio de Rua e Bairros. O Forte presenca consolidada, mas posicionada
consumidor catarinense valoriza a experiéncia como escolha secundaria na preferéncia direta
tatil: quer ver, tocar e levar o produto na hora. para esta data especifica.
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A Janela de Compra

K
Mais de 15 dias antes Na semana da data Na véspera ou no
NBhirnaitredersds. O comemorativa préprio dia
territério dos planejadores. Volume Maximo. O momento Volume de urgéncia e
crucial de conversao do varejo e compras de Ultima hora.

alerta maximo de fiscalizacao.
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O Podio dos Presentes
2ﬂQ%
1 6 % V;stLuua'?-ia; e

2° Lugar Calcados
. (Lideranca absoluta 1 0 0/
Perfumaria e na preferéncia) P O i
C?smey?qs 3° Lugar
(O classico infalivel) Bebidas

A —— = A T =

(Destaque crescente
para vinhos e cervejas
. artesanais)

et B

&1 NotebookLM



Expectativa de Gasto: O Ticket Médio

62.5%

Estratégia de
Estoque:

O foco absoluto das
vitrines e campanhas
deve estar em
produtos ou combos
gue atinjam a faixa de
R$101 a R$200 para
maximizar o giro
rapido e atrair o

Até R$ 100,00 De R$ 101,00 Acima de R$ 200,00 maior volume de
Lembrancas aR$ 200,00 Produtos premium compradores.
O "Sweet Spot”

25%

12.5%




Formas de Pagamento: Preferencia do Consumidor
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Cartao de Crédito a vista Cartao de Crédito parcelado Pix
o) (o) (o)
24% 19% 24%
O poder da tradicao para A necessidade vital de A digitalizacao acelerada,
compras imediatas. parcelamento para tickets mais altos. instantaneidade e preferéncia.
e ~

Infraestrutura Hibrida: O lojista catarinense precisa de um caixa imbativel —
maxima agilidade na leitura do QR Code e flexibilidade impecavel na maquininha
para todas as opgoes.




Retrospectiva PROCON: Os Gargalos de 2025

Alert Dashboard

~
J

Divergéncia de Preco
O maior atrito reportado na loja fisica: o preco exibido na vitrine diferente do
valor cobrado no caixa.

Atraso na Entrega
A O calcanhar de Aquiles do e-commerce e dos marketplaces, gerando

frustracao extrema na semana da data comemorativa.

Produto com Defeito
A Dificuldades e barreiras impostas pelas l1ojas na politica de trocas durante o

pos-festa.
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O Plano Educativo de Orientacao ao Lojista (visao estratégica

Conjunta)

Capacitacao "Preco
Certo, Cliente Feliz"

Treinamento para alinhar a
precificacao da vitrine com
o sistema de caixa,
evitando divergéncias e
fortalecendo a confianca
no ponto de venda fisico.

Gestao Inteligente de
Logistica

Orientacao para o
planejamento e
assertiva dos prazos de
entrega no e-commerce,
garantindo previsibilidade
e reduzindo o atrito na
entrega.

Workshop Pos-Venda
como Oportunidade

Educacgao sobre a criagao
de politicas de troca
transparentes e ageis,
transformando eventuais
problemas em uma
experiéncia de fidelizacao
do cliente.
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Um Comercio Forte Nasce
de Consumidores Seguros

A parceria inédita entre PROCON/SC e FCDL/SC trabalha lado a lado para que o
Dia dos Pais 2026 seja a data mais prospera e justa da nossa historia econdbmica.

[m] i [m] Proposta: No dia 10 apds o Dia dos Pais, os resultados dessa
i S pesquisa feita pelo PROCON SC e da pesquisa realizada pela
et X FCDL serdo reunida reunidas em um unico documento,

[m] it criando um relatorio unico.

PROCON/SC FCDL/SC Governo do Estado de Santa Catarina
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